Muze se stat, ze Vam zakoupené zbozi nebude z jakéhokoli diivodu vyhovovat, nebo jste
zvolili Spatnou velikost nebo typ.

Nevadi, zbozi mizete bez udani divodu vratit, nebo zdarma vyménit za jiné, a to do 14 dnti
od pfevzeti zbozi.

Jak na to?

1) Kontaktujte nas na email: lanjerka@email.cz a informujte nas o zdméru vratit nebo
vyménit zboZi. Skute¢nost, Ze chcete odstoupit od kupni smlouvy, nebo provést vyménu je tteba
sdélit nejpozdéji do 14 kalendarnich dnti od data prevzeti.

Zbozi musi byt nepouzivané, pouze vyzkouSené bez znamek poskozeni.

2) Ke zboii je tieba do balicku pripojit nasledujici:
— kopii dokladu o koupi (kopii faktury)
— vyplnény formular Ptilohy 2, ktery najdete na konci Obchodnich podminek

3) Balic¢ek zaSlete na adresu:
Lanjerka e-shop

Svatopluka Cecha 659/16
76701 Krométiz

Czech Republic

Zbozi je tieba peclivé zabalit, idealné do originalniho obalu a ptipadné i bublinkové folie, aby
nedoslo k jeho poskozeni.

Balicek je tfeba dorucit zpatky na sklad nejpozdéji do 30 dni od jeho ptevzeti. Zasilku
odeslanou na dobirku nelze piijmout na sklad a bude vracena zpét.

Dle ustanoveni § 1837 obCanského zadkoniku neni mozné odstoupit od kupni smlouvy u zbozi
upraveného nebo vytvofeného na piani zdkaznika, naptiklad u obrazu s vlastni fotografii.

Poskozené zbozi nebude piijato zpatky. Berte prosim na védomi, ze za spravnou piepravu
balicku zpatky na sklad ru¢i Kupujici. Samotna vymeéna zboZi je v piipad¢ stejné ceny zdarma.

V ptipadé vraceni zbozi bude Kupujicimu vracena finan¢ni ¢astka vcetné dopravy dle bodu 8.6
Obchodnich podminek na uvedeny bankovni ti€et. V ptipad¢ vymény zbozi Vam bude zaslano
nové zboZi s platbou za dopravu dle nasledujicich pravidel:

— Pfi chybé pracovnika expedice je poStovné smérem k zdkaznikovi zdarma a zdkaznik ma
pravo na nahradu néklada spojenych s vracenim zbozi (vracenim ¢astky na tcet, nebo zaslanim
jiného zbozi v odpovidajici hodnotg).

— V ptipadé, Ze zékaznik zvolil Spatnou variantu nebo velikost zbozi apod. hradi poStovné
zakaznik dle sazebniku e-shopu v zavislosti na vybraném piepravci.



Odstoupeni od kupni smlouvy oznamené po 14. dni od pievzeti zbozi nebude akceptovano.



